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LA EMPRESA DINAMICA — DE ASPIRACION A REALIDAD

Las aplicaciones tradicionales de negocio son “sistemas de registro” pasivo y retrogrado. Los usuarios
hacen su trabajo y luego, ademas, realizan una transacciéon para decirle al software lo que han hecho.
Las normas y los reportes facilitan el cumplimiento y el control, pero hasta aqui llega este tipo de
software. El mundo de hoy esta cada vez mas plano por la tecnologia, la complejidad global y la
nueva competencia mundial, lo que hace que sea fundamental para una empresa poder percibir y
reaccionar rapidamente a las sefiales, amenazas y oportunidades. Y si queremos ir mas alla en este
mundo donde el ritmo de los negocios es cada vez mas acelerado, imaginemos tener la capacidad
de prever en lugar de reaccionar a esas sefiales. El éxito actual y futuro exige una nueva generacion
de software maés proactivo y agil.

Una forma de ver el éxito de un negocio es ver la 6ptima alineacion del personal, bienes, sistemas y
datos para maximizar los resultados. Microsoft Dynamics rompe el molde tradicional de las
aplicaciones de negocios de hoy en difa. Proactiva y orientada al futuro, Microsoft Dynamics es una
solucion que conecta a la gente con su trabajo, haciendo que salgan a la superficie conocimientos
que permiten tomar mejores decisiones y guiando procesos que optimizan los resultados. Un
software agil permite adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado. En lugar de un "sistema
de registro", ofrece un "sistema de participacion y oportunidad".

Al considerar la evolucion de Microsoft Dynamics, damos un vistazo a los desafios que enfrentaran las
empresas en el futuro, y definimos una nueva vision de cémo el software puede evolucionar para
capacitar a las personas para tener un éxito mayor, predecir problemas potenciales asi como
oportunidades, y permitir a las organizaciones expandir las posibilidades de ventaja competitiva. En
Microsoft, estamos haciendo que esto sea una realidad.

FUERZAS DEL CAMBIO

Las empresas siempre se enfrentan a cambios —
las nuevas tecnologias, nuevas fuerzas
competitivas, nuevas tendencias de consumo y la
evolucion del panorama regulador son la norma
y no la excepcion. Mirando al horizonte, sin
embargo, vislumbramos un drastico cambio en
cuatro direcciones simultaneamente. Para el
verdadero éxito, hoy mas que nunca, es esencial
un software que permita a las empresas ser mas
dinamicas y capturar rapidamente las
oportunidades que se presentan en condiciones
cambiantes.
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Personas: Siempre hay una nueva generacion que se incorpora al mercado de trabajo —pero ahora,
por primera vez, esa nueva generacion ha crecido estando siempre conectada y en linea. Se inicia en
el mercado laboral con una actitud diferente hacia la tecnologia y con nuevas expectativas. Esto exige
que el software de negocios evolucione, y a la vez permita nuevos escenarios. Hoy en dia, muchos
bancos resaltan a sus clientes la capacidad de depositar cheques con sélo fotografiarlos gracias a una
aplicacion de teléfono inteligente. Esto no solo tiene que ver con nuevas tecnologias, sino también
con una generacion de usuarios que se siente comodo en este escenario. Ofrecer esta posibilidad
hace veinte afios a una generacion de usuarios que se aferraban a sus libretas de cuentas de ahorro,
hubiese sido tan imposible como parecia en ese momento la propia tecnologia para lograrlo. Por
otra parte, la nueva generacion que entra en el mercado laboral funde, de alguna manera, su vida
personal y profesional, aplicando sus preferencias personales a su estilo de trabajo y dispositivos.
Exigen acceso a cualquier persona o cualquier cosa, desde cualquier lugar, en cualquier momento y
utilizando cualquier dispositivo. En el trabajo esperan la misma experiencia intuitiva que tienen en el
resto de su vida con sus tabletas electronicas, teléfonos inteligentes y redes sociales. Esto va mas alla
de la consumerizacion de la Tecnologia de Informacion (T1), es la consumerizacion de las empresas.

Economia: A principios de 2012, observamos muchos signos de la recuperacion de los efectos
economicos adversos de 2009. Las situaciones varian de una region a otra, pero los mercados de
valores de Estados Unidos se encuentran en niveles que superan los precios de antes del desplome.
Las empresas de automoviles estan prosperando nuevamente. El empleo en muchas areas ha
mejorado enormemente. Sin embargo, algunos efectos parecen mucho mas permanentes,
definiendo una nueva realidad econdmica. Una dimension que cambiara para siempre con esta
nueva realidad econdmica es la forma en que las empresas consideran los proyectos de software. La
era de los proyectos de TI centrados Unicamente en una agenda tecnoldgica, y definidos como
reemplazo masivo de sistemas, o con una inversion que se extendia durante varios afios contra la
promesa de beneficios a futuro, ha terminado. El retorno de la inversion es ahora un componente
esencial — la reduccion del tiempo entre el gasto inicial y los beneficios econdmicos obtenidos es
fundamental. Se espera pagar por la capacidad y capacitacion a medida que se utilizan, en vez de
una inversion inicial por la utilizacién prevista. El cambio no soélo afecta como se adquiere, se
implementa y se desarrolla el software, sino que también como se definen los proyectos. Para
responder a los criterios de la nueva realidad, el software de negocios debe ser capaz de abordar
diferentes areas operacionales o cargas de trabajo de forma secuencial, impulsado por la capacidad
de capitalizar las oportunidades de negocio, en lugar del viejo modelo de sustitucion de sistemas
completos de manera generacional. La nueva realidad econdmica ha redefinido como el software
exitoso debe ser vendido, implementado e instalado.

Tecnologia: La nube estd emergiendo como el cambio tecnoldgico mas importante de una
generacion. Mas alla de correr las aplicaciones de hoy de una manera nueva, la nube esta dando
soluciones a aplicaciones de negocios que antes eran, cuando menos, poco practicas. Cadenas de
suministro conectadas, impulsadas por los “hubs” de la nube, estan cambiando la manera en que
muchas empresas operan. El papel de la nube sera diferente para cada negocio, pero es probable
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que origine un cambio significativo en la mayoria de las industrias. La tecnologia "Big data", a
menudo instalada en la nube, permitira a las empresas analizar cantidades de datos anteriormente
inconcebibles, revelando conocimientos que permiten tomar mejores decisiones. La gente se conecta
a la nube a través de un mundo de diversos dispositivos nuevos, desde teléfonos inteligentes y
tabletas a computadoras desktop y portatiles. Ademas de la gente, una Internet de dispositivos
inteligentes capturara la informacion, la enviaré a la nube —muchas veces impulsando el anélisis de
"big data"—y respondera a las sefiales desde los analisis y servicios de control basados en la nube.

Geopolitica: Mientras los negocios se globalizan cada vez mas, el cambio de las condiciones
geopoliticas, tales como los costos de las pdlizas, la regulaciones y gastos energéticos, deben ser
rapidamente asimilado y tenido en cuenta en las estrategias operativas. Las interrupciones en una
parte del mundo pueden afectar rapidamente por medio de las cadenas de suministro conectadas.
Las empresas exitosas deben reaccionar de forma inmediata a estas condiciones cambiantes, y deben
equilibrar el numero creciente de factores para alcanzar su verdadero potencial. La velocidad y
complejidad generan nuevos requerimientos de software, incluyendo la capacidad de facilitar la
colaboracioén a través de la conexion y la identificacion de estrategias ptimas.

Las organizaciones deben abordar estas nuevas realidades para tener éxito en el ambiente
empresarial diverso y agil de hoy en dia. Ellas son también los principios de disefio que inciden en el
enfoque de Microsoft de las soluciones de negocios modernas. Hemos logrado capturarlas en un
concepto que llamamos "Dynamic Business" y con él buscamos apoyar a las empresas en su camino
hacia la transformacion.

SE TRATA DE LAS PERSONAS

En el corazon de toda empresa esta su gente, que hace que las cosas sucedan. Las personas
recolectan informacion en las aplicaciones de negocio para tomar decisiones que permiten a la
organizacion avanzar. Son las personas las que manejan las relaciones internas y externas para tomar
accion. Las empresas mas exitosas son aquellas con individuos que estan contribuyendo
enteramente, dispuestos a hacer la diferencia, y comprometidos al éxito de su empresa. Microsoft
puede ayudar a las personas y organizaciones a desarrollar todo su potencial y lograr un impacto
significativo, ofreciendo una solucion de negocios de extremo a extremo, flexible y facil de usar.

Un estudio' publicado por Harvard Business School en 2011 demostré que, incluso més que el nivel
de salario, la principal fuente de satisfaccion en el trabajo es la posibilidad de contribuir con algo
significativo y lograr resultados. Por otra parte, los investigadores encontraron que los trabajadores
gue habian sido verdaderamente productivos no sélo eran mas felices, sino que también lograban un
mayor avance profesional. Este vinculo entre la satisfaccion en el trabajo y la productividad es una de
las razones por las que creemos que las aplicaciones empresariales deben ir mas alla de la provision
de funcionalidad para ayudar a inspirar interés y entusiasmo en las personas. Otra razon es la
creciente evidencia que la experiencia del usuario afecta a la contratacion y retencion. En Microsoft
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creemos que produciendo sistemas que no solo equipen, sino que también entusiasmen a los
individuos, podemos ayudar a que nuestros clientes vayan mas alla de mejorar sus empresas a
transformarlas en todo nivel. Podemos ayudarlos a romper la barrera electrénica que ha invadido a la
industria de aplicaciones de negocio durante afos.

Personas entusiasmadas y bien equipadas son el mejor activo de una companfiia; cuando las
organizaciones aprovechan todo el potencial de su gente, logran un impacto positivo en su negocio.
La "Empresa Dinamica” que nos imaginamos incluye soluciones de extremo a extremo, centradas en
las personas, que ayuden a los empleados a hacer mejor su trabajo y los inspiren para lograr un
mayor nivel de compromiso, innovacion y liderazgo.

LA EMPRESA DINAMICA

Microsoft tiene un posicionamiento Unico en el mercado para ayudar a las organizaciones a
convertirse en Empresas Dinamicas, conectadas, con vision de futuro y uso pleno del potencial de su
gente. Para asegurarnos de que construimos para el futuro, Microsoft se concentra en: ofrecer
soluciones de negocios modernas, innovadoras y proactivas; conectar a las organizaciones con su
gente y su ecosistema; permitir a las organizaciones implementar escenarios de negocio individuales
0 una suite de negocio completamente integrada; y tener la flexibilidad para responder a las
necesidades futuras del negocio. En resumen, las soluciones de negocios de Microsoft cumplen la
promesa de ayudar a la gente a hacer su mejor trabajo y hacer que la informacion le proporcione
conocimientos que le permita tomar accion y hacer que el negocio avance.

APLICACIONES INNOVADORAS Y PROACTIVAS — MEJORES, MAS RAPIDAS, MAS
INTELIGENTES.

Las aplicaciones tradicionales de negocios evolucionaron como sistemas de registro pasivos y
antiguos. Microsoft Dynamics ha cambiado este modelo introduciendo un flujo de trabajo integrado
que incorpora a la aplicacion el entendimiento de los procesos de negocio y que gufa los usuarios en
su trabajo. Cuando esto se combina con inteligencia de negocio integrada que transforma los datos
capturados en conocimientos fomentando mejores decisiones, el sistema se convierte mas activo, un
socio con vision de futuro para las personas que impulsan la empresa hacia el éxito.

Microsoft Dynamics también ofrece escenarios innovadores para aplicaciones en la actualidad. Estos
incluyen, por ejemplo, una solucion para el comercio de venta minorista, que ofrece conexion
inmediata desde los puntos de venta al sistema de la sede principal de la empresa, y que unifica el
comercio que se lleva a cabo a través de la Web y el comercio convencional en una sola vista de
clientes y transacciones; asi como un sistema para fabricantes que soporta modelos de fabricacion
discreta, de procesos y lean en una sola instancia, con capacidades de planificacion y costos que
funcionan en los tres modelos.
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Este es solo el comienzo. Microsoft Dynamics evolucionara para integrar optimizacion de restriccion y
aprendizaje de maquina con el fin de ofrecer capacidades mas avanzadas, y preparadas para el
futuro, a Empresas Dinamicas. Por ejemplo, estamos desarrollando sistemas que combinan el historial
de transacciones con informacion acerca de factores clave como el clima, trafico, calendarios de
eventos locales y demografia para optimizar las cantidades diarias de pedidos de una tienda
minorista, minimizando la falta y exceso de stock, y lograr asi mayor rentabilidad.

"“Big data", conexion social y anélisis contextuales presentan nuevas oportunidades de conocimiento
en las aplicaciones de negocio, y abre un nuevo abanico de oportunidades de negocio. Las
aplicaciones modernas de negocio no sélo haran mas inteligentes a los individuos y a las
organizaciones, sino que iran mucho mas alla, alcanzando niveles de impacto que apenas estamos
empezando a imaginar.

Para lograr un impacto siempre se ha requerido entendimiento y vision, pero la mayoria de los
sistemas de hoy en dia sélo se centran en visiones y datos retrospectivos. Son pasivos, reactivos y
retrégrados. Las aplicaciones modernas de negocios seran proactivas desde el comienzo. Informaran
con conocimientos y posibles acciones, mientras evolucionan constantemente para indicar lo
siguiente que viene.

Los datos contintan creciendo exponencialmente, asi como la capacidad de inferir informacion de los
mismos. Los comentarios sociales han acelerado el ritmo del ciclo de revision, con las opciones de
“Like", enlaces y tweets que proporcionan pistas para el éxito o el fracaso al instante. La captura de
estos datos y ser capaz de aprovechar su valiosa informacion es un nuevo requisito.

Las soluciones de negocios de Microsoft no sélo ayudan a las personas a integrar y entender estos
nuevos conjuntos de datos, sino también a obtener mejores respuestas sugiriendo acciones para
destacarse en el trabajo que realizan. Microsoft logra esto creando soluciones que permiten calcular
y/o recalcular las posibilidades de negocio en tiempo real. Al centrarse en sistemas conectados y
preparados para el futuro, Microsoft permite a las personas acceder a la informacion procesable con
mayor rapidez y agilidad, lo que a su vez permite a las empresas responder de manera mas eficiente,
efectiva y proactiva a las condiciones cambiantes del mercado.

ORGANIZACIONES CONECTADAS: PERSONAS MEJOR INFORMADAS TOMAN MEJORES
DECISIONES

Las redes sociales de hoy, los dispositivos moviles y las crecientes oportunidades para la interaccion
"en cualquier momento y en cualquier lugar" han cambiado la forma en que mucha gente vive y
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trabaja. Las personas son cada vez mas dependientes de las conexiones en la red global —
entrelazadas en esta realidad conectada.

Las soluciones modernas de negocio no sélo conectan a las personas dentro y fuera de la
organizacion, sino que también les proporciona contexto y entendimiento que les permite tomar
mejores decisiones y aumentar la productividad. Una parte importante de la mision de Microsoft es
promover la conexion con personas, con clientes y con socios de negocio en todos los procesos,
datos y ecosistema en que las organizaciones operan. Este compromiso con las organizaciones
interconectadas incluye nuestra vision de servicios de colaboracion en contexto, en cualquier lugar,
que unen gente y empresas a las personas adecuadas en el lugar, contexto y momento apropiados a
través de multiples vias de comunicacion. Las soluciones de negocio de Microsoft incluyen todo,
desde el correo electronico, de voz y video, a la presencia en redes sociales —todo disefiado con el
Unico objetivo de dar a las personas vy a las organizaciones medios mas efectivos para:

e Aprovechar la gran cantidad de canales que existen para conectarse con los clientes en el
momento vy el lugar que prefieran

e Crear una organizacion inclusiva que escuche y promueva los escenarios de colaboracion
interna para incluir al cliente

e Evolucionar desde una organizacion que se relaciona con clientes individuales a una que
aprovecha a la multitud para beneficiar a la marca

El compromiso de Microsoft con las organizaciones conectadas es eliminar los obstaculos que
generan friccién dentro de la organizacion y proporcionar a las personas una gama mas amplia de
ideas y acciones mediante conexiones internas y externas. Con una mayor transparencia, agilidad y
vision, las personas toman decisiones mas informadas y transforman su organizacion en una Empresa
Dinamica.

CARGAS DE TRABAJO “INSTANT ON" Y SUITES

Tradicionalmente, la implementacion de nuevas aplicaciones de negocio ha sido costosa, dificil y, en
algunos casos, bastante dolorosa. Es por eso que Microsoft esta comprometido en provisionar las
aplicaciones empresariales mas intuitivas del mercado. Solamente, por medio de la eliminacion de
costos fuera de presupuesto, y demoras en la implementacion asociadas con nuevas aplicaciones de
negocio y haciendo que esas aplicaciones sean faciles de usar, una aplicacion de negocios puede
ayudar a una organizacion a convertirse en una Empresa Dinamica.
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Los productos Microsoft Dynamics se han diferenciado siempre de otras aplicaciones de negocios por
su rapida implementacion y bajo costo. Los retos econdmicos actuales exigen un salto cuantico
respecto a velocidad y bajos costos y Microsoft va a continuar siendo lider en ambos aspectos. Cada
vez mas, las empresas buscan evolucionar sus aplicaciones en porciones o partes mas pequefias —
solucionando una sola carga de trabajo a la vez. Las porciones mas pequefias representan un retorno
mas rapido de la inversion y un direccionamiento mas preciso del gasto de Tl en areas que
representan oportunidades o retos importantes para el negocio. El Grupo Gartner describe esto
como una “estrategia por capas” ', reconociendo que algunas partes de una aplicacién de negocio
deben evolucionar méas rapidamente que otras. Tradicionalmente, las empresas han tenido que
escoger entre las mejores soluciones disponibles que sélo abordaban una carga especifica de trabajo
o suites completas. El mejor enfoque presentaba enormes problemas de integracion, ya que las
soluciones de cargas de trabajo separadas raramente venian del mismo proveedor de aplicaciones.
Las suites provefan una integracion natural, pero no soportaban la implementacion de una carga de
trabajo a la vez. Para resolver este problema, Microsoft Dynamics esta evolucionando hacia una
solucion suite, compuesta por servicios de carga de trabajo disefiados juntos, pero se pueden
implementar de forma independiente. Las empresas pueden utilizar la tecnologia de Microsoft
Dynamics en el modelo que mejor se adapte a sus necesidades — como una suite integrada en una
empresa o filial, o carga de trabajo por carga de trabajo en empresas méas grandes, agrupando las
cargas de trabajo en la simplicidad de una suite
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Los sistemas con modulos que se pueden activar y desactivar, dependiendo de lo que las personas
necesitan para realizar su trabajo, permitiran ciclos de implementacion mas cortos y econdmicos.
Una carga de trabajo puede ser un proceso individual de negocio, tales como la administracion de
gastos, responder a las necesidades de una subsidiaria o adquisicion, o a las necesidades
operacionales de una operacion de fabricacion o de venta minorista. Las grandes organizaciones,
especialmente, necesitan la flexibilidad para adaptarse y cambiar sus sistemas de negocio una carga
de trabajo a la vez, ya se trate de cargas de trabajo de administracién de proveedores o de
administracion de capital humano, ventas, mercadeo o servicio al cliente. Esta es la razon por la cual
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Microsoft disefia sus aplicaciones de negocio como soluciones completas, compuestas por servicios
que pueden implementarse separadamente. Los clientes pueden implementar la porcion o porciones
que necesiten, beneficiandose al mismo tiempo de la sinergia de una suite.

EN UNA SOLUCION DE NEGOCIO DE MICROSOFT

Hay un circulo virtuoso entre aplicaciones y plataformas. Las aplicaciones establecen los requisitos
que hacen que las plataformas funcionen bien vy, a su vez, las plataformas impulsan la innovaciéon en
las aplicaciones. Estas van a las raices de Microsoft, con Office impulsando Windows, vy la interfaz
grafica de Windows impulsando el crecimiento de Office. Esto también es cierto hoy en dia, y como
aplicacion que utiliza amplia y profundamente la tecnologia de la plataforma Microsoft, Microsoft
Dynamics desempefia un papel fundamental dentro de Microsoft, ayudando a impulsar la plataforma
hacia la excelencia, histéricamente en instalaciones de servidores y actualmente en la plataforma de la
nube de Windows Azure.

Microsoft Dynamics reune la amplia gama de tecnologias de Microsoft, abarcando tanto el ambito
comercial como el del consumidor, lo que facilita que las empresas colaboren, se conecten y logren
resultados. Las herramientas de Microsoft Lync, SharePoint y SQL Server Bl proveen capacidades de
comunicacion, colaboracion y analisis dentro de la solucién de negocios de extremo a extremo.
Microsoft Dynamics CRM corre en Outlook, para que los usuarios puedan moverse entre tareas con
mayor facilidad y sin interrupciones. Esta interoperabilidad generalizada crea una mejor experiencia
para el usuario, reduce los costos de Tly la complejidad, y pone nuevos productos de Microsoft en
manos de los clientes sin mayores problemas. Hacer pruebas en escenarios reales de clientes que
utilizan los productos y servicios de Microsoft —por ejemplo, transmision de datos entre las
aplicaciones de negocio de Microsoft Dynamics y Microsoft Excel para potenciar el analisis
adecuado— y un compromiso constante de facilitar la actualizacion y hacer pruebas de las
diferentes versiones de productos y servicios, permite a los clientes beneficiarse de una tecnologia
mas avanzada de manera mas rapida, uniforme y sin obstaculos.
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La nube es otra area donde Microsoft Dynamics
demuestra los beneficios Unicos de una solucion
de negocios de Microsoft. En primer lugar, en la
hoja de ruta de Microsoft Dynamics esta poder
proveer en la nube los beneficios de la
plataforma escalable, rentable y global Windows
Azure, impulsando requerimientos clave dentro
de esa plataforma y apoyandose en su exclusiva
arquitectura Platform as a Service (Paas), para
lograr ofrecer nuevos niveles de software de
negocio a través de la nube. En segundo lugar,
los clientes tendran la capacidad de descubrir,
adquirir y administrar los servicios en la nube de
Microsoft Dynamics, Microsoft Office 365y
Windows Azure a través de un mercado y una
experiencia de portal unificados, lo que simplifica
el consumo de una amplia gama de servicios. Y
tercero, hemos visto con nuestros propios
clientes que las organizaciones no transfieren la
totalidad de sus activos de Tl a la nube de manera instantanea, sino que la mayorfa o todas las
empresas se mantienen en un entorno hibrido en el futuro previsible, combinando algunos activos
ubicados en el propio local con otros situados en la nube. Windows Azure permite esto de una
manera Unica, con opciones de identidades agrupadas que facilitan el uso coherente de la identidad
de las personas tanto en la nube como en las propias instalaciones, asi como la capacidad para la
seguridad de las redes privadas virtuales entre la nube de Microsoft y la infraestructura del local del
cliente. Microsoft Dynamics apoya esto con el poder de eleccion —la misma aplicacion de negocios
disponible para su utilizacién en la nube o en el local. Juntas, Windows Azure y Microsoft Dynamics
ofrecen a las empresas la "nube en sus propios términos.".

Cloud on simplicity

En general, los productos de Microsoft son sinonimo de productividad, mejorando la vida de las
personas, tanto en la faceta profesional como personal. Estamos comprometidos en mejorar la
experiencia del usuario con una inversion anual superior a US$ 9 billones de délares en investigacion
y desarrollo, todo orientado a la creacion de soluciones mas intuitivas y sencillas para empresas y
consumidores. Las soluciones de negocio de Microsoft ofrecen a los clientes una gama de
capacidades para que puedan convertir sus empresas en Empresas Dinamicas mediante la innovacion
tecnologica.
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TRANSFORMANDO LOS NEGOCIOS A TRAVES DE LA INNOVACION DEL CONSUMIDOR

Hace veinte afios, la computadora personal fue mas alla de la casa y entré en el lugar de trabajo.
Terminales especializados, procesadores de texto y calculadoras de oficina fueron reemplazados,
marcando el inicio de la era de la PC. Impulsada por Microsoft Windows y Microsoft Office, la PC se
convirtié en la plataforma preferida para las aplicaciones de negocio y redefini¢ la productividad
individual y la colaboracion de grupo en el lugar de trabajo. Estamos ahora en la clspide de la
proxima ola de innovacion, con la tecnologia de consumidor entrando en el lugar de trabajo y
transformando nuestra forma de trabajar. Una vez mas, Microsoft esta en una posicion Unica para
liderar esta revolucion.

Nuestro enfoque comienza con las experiencias del usuario estilo moderno “metro”, optimizadas
para la operacion tactil, provenientes del uso del Windows Phone y Xbox, Windows 8 y una amplia
gama de dispositivos desktop vy tabletas. Microsoft Dynamics traera el mismo estilo ya conocido por
los usuarios a las aplicaciones de negocio, de la misma manera que provee el aspecto y sensacion
actuales de Office.

La colaboracion en contexto es esencial para capacitar a la empresa conectada. Microsoft Dynamics
ofrece hoy en dia la incorporacion e interoperabilidad de Lync. En el futuro, esto se extendera a
Skype y a la conexion de las empresas vy los gréaficos de usuarios sociales, permitiendo a los
trabajadores conectarse con cualquiera que necesiten para su trabajo o su interaccion personal,
utilizando los mismos dispositivos y herramientas ya conocidos y estableciendo sus propios limites
entre el trabajo y su vida personal.

Kinect ha puesto en marcha una transformacion en Natural User Interface (NUI) para el mundo de los
videojuegos. La simple etiqueta de "Tu eres el controlador" cuenta la historia de como la voz de una
persona y los movimientos dirigen la experiencia — en muchos casos, eliminando la necesidad de
una interaccion explicita con el software, porque el software simplemente reacciona a lo que uno
hace o dice. Microsoft Dynamics llevara a la misma transformacion en las aplicaciones de negocio,
utilizando Kinect para permitir que los trabajadores en las fabricas interactien con el software sin
teclado ni mouse, y que los empleados de ventas puedan utilizar el software y al mismo tiempo
ayudar a un cliente sin desviar su atencion, y un sinnimero de nuevos escenarios que hoy sélo
podemos imaginar

Bing empez6 como un buscador tradicional para el mercado consumidor. En los Ultimos afios, ha
evolucionado hasta convertirse en un "motor de decision", utilizando la tecnologia para descodificar
la intencién del usuario y aprovechar datos estructurados vy la capacidad de responder de manera
mas completa a la solicitud del usuario. Mas alla de la busqueda pura, esta capacidad de Bing se
aprovecha en otros escenarios de consumo, permitiendo que Windows Phone responda a comandos
de voz, y que Xbox con Kinect ayude a los usuarios a navegar en un mundo de entretenimiento que
crece continuamente. Microsoft Dynamics utilizara la capacidad de Bing para ofrecer software de
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negocios que descodifique de manera mas natural las solicitudes del usuario, escritas o habladas, y
que entienda las intenciones para lograr resultados que hagan del software un asistente digital
verdaderamente poderoso.

El liderazgo Unico de Microsoft en investigacion y desarrollo entre empresas vy la tecnologia de
consumidor ayudé a transformar y potenciar el lugar de trabajo con la introducciéon de la PC, y
posiciona a Microsoft y Microsoft Dynamics para liderar la proxima ola de tecnologia de consumidor
redefiniendo la forma en que trabajaremos en el futuro.

COMPROMISO EXPLICITO A LA SIMPLICIDAD Y A LA AGILIDAD

El enfoque de Microsoft de ayudar a las empresas a transformarse en Empresas Dinamicas esta
basado en nuestra pasion por el individuo y lo que puede hacer. Las soluciones de negocios de
Microsoft son faciles de usar, faciles de personalizar, faciles de implementar y faciles de mantener y
soportar. Proveemos simplicidad tanto a través de la innovacion en la arquitectura —que elimina la
necesidad de reescribir codigos para cada cambio y hace los sistemas mas faciles de usar y
soportar— asi como a través del disefio de nuevas interfaces de usuario intuitivas que ofrecen una
gran experiencia en numerosos dispositivos. Las soluciones de negocios de Microsoft permiten a los
clientes adaptar sus sistemas a medida que evolucionan sus organizaciones, simplemente arrastrando
y soltando iconos, modificando sus sistemas de recursos humanos y financieros para apoyar ese
cambio. No hay necesidad de crear una orden de trabajo de TI, los propios usuarios pueden realizar
la tarea en cuestion de minutos.

El enfoque continuo de Microsoft en la innovacion de la arquitectura de aplicaciones incrementa la
simplicidad de la creacion, uso y mantenimiento de la fidelidad del software para las necesidades
basicas de negocio y reduce, si es que no elimina por completo, el costo y la complejidad asociada
con las aplicaciones de negocio de legado existentes. Las organizaciones ya no se quedan atascadas
con los métodos que aplicaron en el pasado, como ha sucedido con las aplicaciones de negocio de
legado existentes. Microsoft permite a las empresas utilizar las mejores practicas como punto de
partida y luego aprovechar la innovacion de la arquitectura de nuestras soluciones de extremo a
extremo, para que esas practicas evolucionen cuando los requerimientos del negocio lo exijan. Este
tipo de simplicidad inherente permite a los clientes ganar agilidad y ventaja competitiva en un
entorno de negocios en constante cambio. Si una solucion es sencilla para los usuarios de negocios,
para los ejecutivos, para Ty para los socios y clientes, la solucion puede generar aln mas valor y
tener un mayor impacto en el negocio.
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RESUMEN

Son los individuos entusiasmados y equipados con las herramientas adecuadas los que permiten a las
empresas mantenerse por delante de la competencia en este mundo continuamente cambiante.
Microsoft transforma a las organizaciones en Empresas Dinamicas que facultan a las personas a hacer
su mejor trabajo sin importar donde se encuentren en la estructura de la organizacion. Ya estamos
viendo el impacto con la transformacion de los clientes, y Microsoft esta comprometido con la
provision de soluciones modernas, desarrolladas con el amplio conjunto de tecnologias Microsoft,
con la simplicidad como elemento central del disefio. Las soluciones son aplicaciones empresariales
innovadoras y proactivas que ayudan a los usuarios a trabajar de manera nueva y mas efectiva.
Ademas, ofrecen herramientas a una organizacion interconectada para obtener una mejor
informacion y poder tomar accion en cualquier momento y en cualquier lugar, con flexibilidad para
implementar y consumir cargas de trabajo y suites de negocio que responden las necesidades de
hoy, proporcionando ademas la flexibilidad para el futuro.

! Amabile, Teresa M. and Kramer, Steven J., "What Really Motivates Workers” que apareci6 en “7he
HBR List: Breakthrough Ideas for 2010, ” http://hbr.org/2010/01/the-hbr-list-breakthrough-ideas-for-
2010/ar/1

" Shepherd, Jim, 28 de marzo de 2011, "How to Get Started With a Pace Layered Application
Strategy,” Gartner Research
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Microsoft Dynamics es una linea de soluciones de administracion de negocios integrada y
adaptable que le permite a usted y a sus empleados tomar decisiones con mayor confianza.
Microsoft Dynamics trabaja como y con el conocido software de Microsoft, automatizando y
agilizando las operaciones financieras, asi como las relaciones con clientes y los procesos de la
cadena de suministros, lo que contribuye al éxito empresarial.

Telefono gratuito en Estados Unidos y Canada: (888) 477-7989
Resto del mundo: (1) (701) 281-6500
www.microsoft.com/dynamics

La informacion contenida en este documento representa la vision actual de Microsoft
Corporation sobre los temas discutidos al momento de la publicacion. Dado que Microsoft
debe responder a las condiciones cambiantes del mercado, este documento no debe
interpretarse como un compromiso por parte de Microsoft, y Microsoft no garantiza la
precision de ninguna informacion presentada después de la fecha de publicacion.

Este informe tiene una finalidad exclusivamente informativa. MICROSOFT NO ESTABLECE
NINGUNA GARANTIA EXPRESA, IMPLICITA O ESTATUTARIA SOBRE LA INFORMACION
CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

El cumplimiento de las leyes vigentes de copyright es responsabilidad del usuario. Sin limitar los
derechos bajo copyright, ninguna parte de este documento puede ser reproducido, guardado
o introducido en un sistema de recuperacion de informacion, o transmitido de ninguna forma o
a través de ningun medio (electronico, mecanico, de fotocopiado, de grabacion o de cualquier
otra indole), o para ningun propdsito, sin el permiso expreso por escrito de Microsoft
Corporation.

Microsoft puede tener patentes, solicitudes de patentes, marcas comerciales, marcas
registradas u otros derechos de propiedad intelectual que cubran el contenido de este
documento. Excepto como se estipula expresamente en cualquier acuerdo de licencia de
Microsoft, el suministro de este documento no otorga ningun tipo de licencia respecto a estas
patentes, marcas comerciales, marcas registradas, copyright u otra propiedad intelectual.

©2012 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Microsoft, Microsoft Dynamics, y el logo de Microsoft Dynamics, son marcas comerciales del
grupo de compafiias de Microsoft
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