


PARTNER #1 DE MICROSOFT DYNAMICS 
EN CONO SUR

100% +20 años

Experiencia

Oficinas

AR, CL, UY, PY

Foco en Calidad

ISO9001:2008

+200

Profesionales

Retail

Servicios Financieros

Sector Público

Manufactura

Log&Distrib

CRM – ERP - BI Verticales

Soluciones de 
negocios



LÍDER EN EXPERIENCIA DE CLIENTES 
EN SERVICIOS FINANCIEROS CON DYNAMICS

http://www.bancofrances.com.ar/
http://www.bancofrances.com.ar/


www.veripark.com

Guillermo Ramhorst

Microsoft Dynamics
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Productividad

Productividad de la próxima generación: 

• Templates en Excel 
• Capacidad para crear documentos

en CRM – Word y Excel

• Manejo de documentos en CRM a 

través de SharePoint, Office 365 

Grupos, OneDrive 

Móvil

Offline :

• Offline en dispositivos móviles

• Manejo de tareas desde la 

aplicación
• Visualización de documentos y 

navegación optimizada con enlaces 
de CRM

Servicio Unificado

AutoServicio

• Centro de servicios interactivos para 
las experiencias de los ejecutivos

• Voz del cliente a través de 
multicanales

• Gestión de conocimiento en CRM

Inteligencia

Analíticas productivas:

• Machine learning para procesos

inteligentes y análisis de 

sentimientos

• Recomendaciones de venta

cruzada

• Sugerencia de casos similares y 

artículos de aprendizaje

• Inteligencia y asistencia contextual





www.veripark.com

VeriPark

Mark Foyster
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Global ISV (proveedores de software independientes)

200,000 
Plus 

Partners

30,000  MBS 
Partners (For 

ERP/CRM)

Only 16 
Global 

ISV

Only 1 
Global ISV 

for BFSI

• Fácil acceso a Microsoft y 

sus practicas de control de 

calidad

• Acceso a los equipos de 

R6D de Microsoft US para 

planificación de productos

• Expertos en Banca, Seguros 

y Sector financiero –

Necesario para convertirse 

en un ISV

• Colaboración y desarrollo 

de productos en conjunto

• Next Best Action/Customer 

Insights

• Socio para lanzar 

Appsource

• Microsoft como cliente –

utilizando nuestra solución 

para Tablet

Beneficios de Global ISV CSP Relationship
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Desafíos que enfrenta la industria de los servicios financieros

• La incorporación de la BANCA MÓVIL como canal de distribución habitual – el 
comportamiento del cliente esta cambiando?

• Cómo llegar a un nuevo nivel de crecimiento y rentabilidad sostenible en un 
contexto con bajas tasas de intereses?

• Dónde desarrollar fuentes de ingreso que sean nuevas y fiables? 

• Enriquecer y mejorar el valor empresarial de la relación con los clientes, en 
tiempos donde el comportamiento y las expectativas de los clientes son más 
exigentes. 

• Cómo hacer frente a competidores no bancarios agresivos e innovadores?

• Implementar banca digital

• Gestión e implementación a nivel de la empresa del Big Data – Personalización 
interactiva de productos y servicios para satisfacer las demandas del cliente. 



Qué hubiera pasado si en 2004 les hubieran dicho ……. ? 

Distribución Formato

“En diez años, solo la mitad
de los libros impresos seran

vendidos en librerias

“En Agosto del 2012, Amazaon
venderá mas ebooks que libros

de papel.” 

“De aquí a 2013, 1 de cada 5 libros
vendidos será un ebook comparado con 
solo  1,5% en 2009” 



Los Millennials que luchan para conseguir un 
equilibrio financiero en un entorno económico 
desafiante están recurriendo a una serie de 
proveedores bancarios alternativos para encontrar 
las comisiones más bajas, accesibles y 
transparentes que precisan.

Mientras que casi todos (92%) los 
Millennials dicen que usan un Banco en 
la actualidad, casi la mitad (45%) indica 
que complementan sus actividades 
bancarias con algún tipo de producto o 
servicio financiero alternativo. Por 
ejemplo, una tarjeta de debito prepaga, 
servicios de transferencia, cheque de 
cobro, casa de empeño, pago de 
préstamos… etc.



Los disruptores



• Abierto los 7 días de la semana – Desde temprano hasta tarde
(banca Online, Banca telefónica – no AVR +24/7, Móvil) 
• Channel Agnostic
• Apertura de cuenta instantánea (Tarjetas impresas en el acto)
• Conteo de monedas gratis
• Transacciones de tarjeta libres en Europa
• Baños e instalaciones para cambiar bebés
• “Dogs Rule and Kids Rock”
• Caja fuerte de seguridad
• Cajeros internos
• Productos y precios fáciles de entender
• Autoservicio





Digitalizando la omnicanalidad
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ARGENTINA

AR – 43,833,328 Población (2016) – Superficie del país: 2,777,409 km2 

Capital : Buenos Aires – Población 16,476,149 (2014)

34,785,206 usuarios de Internet en Dic/14, 79,4% de penetración

57,300,000 abonados a celulares en Dic/10, 137.2% de penetración 

29,000,000 usuarios de Facebook en Junio/2016, 66,2% de penetración

Horario local y clima en Buenos Aires, Argentina



• Las expectativas de los consumidores en cuanto a BANCA MÓVIL son más altas que nunca, ya que aumenta el uso de la banca 
móvil en detrimento de la banca tradicional. 

•El 100% de los bancos encuestados son compatibles con iPhone y Android, el 60% con Windows y una menor cantidad de 
instituciones financieras invierten en Blackberry. 

• El 24% de los bancos encuestados permiten ver el saldo antes de iniciar sesión, el 29% permiten el bloqueo de tarjetas de 
crédito o debito, y el 68% permiten visualizar las operaciones futuras a partir del inicio de sesión. 

•El 72% de los bancos permiten al usuario guardar su ID en la aplicación móvil, mientras que sólo el 26% requieren datos de 
acceso específicos para móvil. 

•El 91% de los bancos permiten a los clientes realizar pagos a un beneficiario existente, el 49% permite el pago a un nuevo 
beneficiario o numero de teléfono, mientras que solo un 14% permite el pago a una dirección de correo electrónico y un 2% 
usando medios sociales. 

•Ventas y marketing asi como las posibilidad de comprar productos dentro de la aplicación de BANCA MÓVIL está disponible en 
menos del 30% de los bancos monitoreados. 

•El servicio de mensajería segura está disponible en el 30% de las organizaciones, con el Live Chat presente en sólo el 7% de las
instituciones. Fuente: The Financial Brand

Estamos escuchando a nuestros clientes?
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Objetivos

• Adquisición de nuevos
clientes

• Llegar al cliente a través
de las tiendas Migros

• Crecimiento en préstamos
y tarjetas de débito

• Procesos innovadores y 
comodidad para los
clientes

Descripcion

• Conveniente paquete de 
préstamo de uso general a 
través de un modelo
innovador/instantáneo

• Aplicación fluida para 
proceso de desembolso

• Uso instantáneo desde
cualquier cajero/punto de 
venta

• Precios competitivos: sin 
comisiones, sin cargo de 
documentación

Datos y cifras clave

• Migros tiene más de 10 
millones de clientes B+

• 846 puntos de venta Migros
en Turquia

• Alcance de alianzas: 
3 años
75 tiendas de las más grandes
de Turquia con el concepto de 
kiosco (que hacen a más del 
80% de los ingresos de Migros)
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Casos de adquisición de 
clientes

Casos de retencion 
Casos de venta cruzada y 

escalada
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Innovemos juntos



Dynamics 365 Customer Insights

Llevando todo junto – Big Data, NBA, Regulación y Ventas 
– Complementado con PowerBI y CRM



Widgets para canales asistidos
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https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=20542
https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=20542


Vender en Banca Online
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https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=20542
https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=20542


Customer Insights
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VeriBranch
Branch Automation

• Teller

• Seller

• Advisor

• Digital Branch

• Branch Open/Close

• Vault Open/Close

• Cash Recycler integration

• Signature Verification

• Biometric palm verification

• Unified Front End

VeriTouch
Acquisition, Retention, Cross-sell

• 360 Degree Customer View 

• Know Your Customer

• New Customer Enrollment

• Next Best Action

• Contact Center

• Service Requests & 

Complaints Management

• Sales and Prospect Mngmnt

• Marketing Campaigns

• Loyalty Management

• Cross-sell & Up-sell

VeriLoan
Loan Origination and Servicing

• Personal Loans

• Auto Loans

• Mortgage

• Credit Cards

• Direct Sales Tablet App

• Credit Bureau Integration

• Scoring

• Product credit policy

• Deviations & approvals

VeriLink
Integration

Connectors

• Temenos / T24

• Oracle / FlexCubE

• Infosys / Finacle

• VISA / CMS

• Misys / Equation

• TCS / Bancs

• AFS / Vision+

• FIS / Cortex

VeriChannel
Omni-Channel Delivery

• Retail Internet Banking

• Corporate Internet Banking

• Mobile Banking

• Kiosk Banking

• ATM Screen

• Contact Center Banking

• Branchless Banking

• Digital Banking

Qué hacemos ?
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KYC – Conoce a tus

clientes

Gestión de fuerza de 

ventas

Marketing y gestión de 

campañas

Automatización de centro

de contacto

Gestión de contactos y 

cuentas
360 vista única del cliente

Retención de clientes
Solicitud de servicio y 

gestión de quejas

Gestión de cliente

prospecto

Gestión de fidelización Creación de cuentas Gestión de datos maestros

Automatización de 

sucursales

Integración con medios

sociales
Venta online



Vista única del cliente

• Accounts and Cards, Policies

• Alerts & offers

• Interaction history

• Retail, SME, Corporate, Private

Gestión de ventas

• Gestión de clientes 

prospectos

• Product wise pipeline

• Lead capture at the branch

and call center

• Performance scorecard

Segmentación

• Client migration

• Value proposition

Gestión de datos maestros 

de clientes

• KYC capture & profiling

• Static data updates

Quejas y solicitud de 

servicios

• Complaint capture & 

assignment

• SLAs and escalations

• Service fulfillment

Retention y fidelización

• Call reports

• Retention offers

• Surveys, 

• Loyalty Programs & Tiers

• Gift Catalogue

Marketing y gestión de 

campañas

• Targeted lists based offers

• Lead distribution to branches

Centro de contacto

• IVR / CTI integration

• 360 pop-up  & 

• unified agent desktop

Front Office de Sucursal

• Teller

• Seller

• Customer on-boarding

• Advisor
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Despliegue rápido

• Un modelo de datos predefinido para banca minorista 

y corporativa

• Más de 500 entidades personalizadas para banca

• Más de 1700 paginas de especificaciones funcionales 

predefinidas

ROI

• Con el mismo tamaño en esfuerzo del proyecto más 

procesos pueden desarrollarse para el cliente gracias 

a IP existente:

• Adquisición de clientes – minorista, corporativo, 

nómina

• Mas de 70 transacciones bancarias construidas en MS 

CRM como la gestión de cuentas y tarjetas, los pagos, 

las transferencias.

Una tasa de adopción mas rápida

• CRM es propenso al riesgo de no ser utilizado. 

VeriPark esta luchando con este problema desde hace 

diez años. El paquete existente tiene contramedidas 

para este riesgo. 

• Vista única– integración de sistemas de cola

• Front-end unificado

Las mejores prácticas de la industria

• Los bancos están buscando procesos integrados, 

soluciones comprobadas en la aplicación que 

adquieren

• VeriPark ofrece muchos procesos comprobados para 

CRM

• Nuevas inscripciones de clientes
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Commercial Bank Business Challenge

• RMs debían acceder a 14 sistemas distintos

• CRM – Vista única – Input hungry output poor

• Funciones básicas incompletas– informes de llamadas

• Desconectado – Experiencia fuera de la oficina

• Recorrido de cliente pobre

• The need for Digital Transformation for the colleague


