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PREGUNTAS FRECUENTES PARA EMPRESAS

A continuacion encontraras las principales preguntas frecuentes orientadas hacia las empresas sobre temas relativos a
tramites relacionados con trabajoy empleo y la situacion excepcional motivada por el COVID-19.

Si buscas preguntas frecuentes para trabajadores puedes encontrarlas en este enlace.

Soy un empresario que ha tenido que acogerse a un ERTE de suspensidn para la totalidad de mi plantilla. ;Cémo
tengo que remitir al SEPE la informacidén para que mis trabajadores cobren el paro?

Entre en la pagina Web del SEPE, en el espacio COVID-19/Informacion para Empresas y siga las instrucciones de los documentos que se han
puesto a disposicion de los empleadores para la remisiéon de la informacidon sobre los trabajadores afectados por ERTE, sea por fuerza mayor
O por causas econéomicas, técnicas, organizativas o de produccidn, y ya sea por suspension de la relacion laboral o por reduccion de la jornada
de trabajo. Atienda bien a las instrucciones para cumplimentar la plantilla, de manera que se pueda tramitar la prestacion de todos sus
trabajadores sin problemas ni retrasos innecesarios.

Mi empresa ha realizado un ERTE por fuerza mayor de reduccién de jornada y he recibido ya de la autoridad laboral
el permiso administrativo. ¢ Puedo remitir al SEPE el listado de trabajadores?

Puede remitir el documento en formato Excel segun la plantilla que se ha colgado en la pagina del SEPE, www.sepe.es. Para ello, por favor,
siga todas las instrucciones de remision y de cumplimentacion del documento, de manera que nos aseguremos todos de que se da el
debido tratamiento a los datos para la concesidn de las prestaciones a los trabajadores. Ademas, debera remitir los certificados de empresa
de sus trabajadores por el procedimiento habitual de certific@2.

Tengo una pequena empresa con dos empleados y no sé si puede realizar un ERTE?

El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-
19, no pone limitaciones al nUmero minimo de trabajadores que debe tener la empresa para acogerse a estas medidas. Por lo tanto si es
posible para su empresa solicitar a la autoridad laboral competente la autorizacion del ERTE de fuerza mayor.

Tengo una empresa que ha realizado un ERTE por fuerza mayor y estoy a la espera de que nos den la autorizacién.
¢Puedo ir remitiendo al SEPE el listado de trabajadores?

Puede remitir el listado de trabajadores afectados para la solicitud colectiva de la prestacion y los certificados de empresa individuales una
vez que haya iniciado el procedimiento ante la autoridad laboral, aungue no haya recibido la resolucion aprobatoria de esta. Sin embargo, en
el caso de que la autoridad laboral le denegara el expediente de regulacidon temporal de empleo, esos documentos no tendrian efecto y sus
trabajadores no podrian percibir la prestacion.

En la documentacién que hemos intercambiado con la autoridad laboral no aparece el nimero de ERTE que piden
en el documento de solicitud colectiva.

El numero de ERTE es un campo obligatorio incluido en la solicitud colectiva de prestaciones. Lo asigna la autoridad laboral competente, que
serd la Direccion General de Trabajo cuando el ERTE afecte en mas de una comunidad auténoma, y, si el ambito geografico es autonémico o
provincial, la consejeria de trabajo o de empleo donde radica la empresa o el centro de trabajo. Si la autoridad laboral no se lo ha indicado,
debe consultarlo. En el caso de que finalmente no tenga numero de referencia del ERTE puede indicar en la casilla correspondiente 12020 y
el SEPE subsanara después el problema.

En mi empresa no se ha solicitado ERTE sino que se ha informado a los trabajadores fijos discontinuos que no se
les va a llamar a actividad. ;Tengo que remitir solicitud colectiva de prestacién por ellos?
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No, ese procedimiento es excepcional y esta solo dirigido a las empresas que se han acogido a un ERTE de suspension o de reduccion de
jornada. Si debera emitir los certificados de emypresa para esos trabajadores.

El nUmero de ERTE que se ha asignhado a mi empresa tiene una longitud mayor de lo que se indica en la plantilla
de solicitud colectiva de prestaciones por desempleo que hay que remitir al SEPE. { Habra algun problema por ello,
como un rechazo del fichero?

Debe cumplimentarse la plantilla con el nUmero de ERTE que la autoridad laboral haya comunicado. Si bien es un campo que suele formarse
por un ordinal de 4 posiciones mas el ano del ERTE hay consejerias de trabajo autondmicas que numeran de forma distinta y segun su
propio sistema. Serd el SEPE quien subsane el problema para que no se rechace el fichero de remisidn con la solicitud colectiva.

¢Puedo enviar el formulario de solicitud colectiva para todos mis trabajadores afectados por el ERTE en un solo
documento Excel aunque tenga afectados de varios centros de trabajo?

En la nota informativa para las empresas que acompana a la plantilla de solicitud colectiva se explica que debe remitirse un formulario por
centro de trabajo afectado. Es imprescindible que el SEPE tenga un fichero Excel para cada centro de trabajo de manera que puedan realizar
los procedimientos posteriores de tramitacion de prestaciones. Por tanto, deberan recibirse en el SEPE tantos envios como centros de
trabajo haya incluidos en un ERTE. De no hacerse asi el envio podria ser rechazado y las solicitudes de prestaciones de los trabajadores
podrian no registrarse correctamente en el sistema.

En el caso de la interrupcién de la actividad de los trabajadores fijos discontinuos que tengo en mi empresa
ctambién debo remitir al SEPE l|a peticién colectiva para que esos trabajadores cobren el paro?

El sistema de solicitud colectiva establecido para la situacion excepcional causada por el COVID-19 responde a la necesidad de atender el
ingente nUmero de expedientes de regulacion temporal que se estan produciendo. Si los trabajadores fijos discontinuos estan dentro de un
ERTE de fuerza mayor o de causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion, se incluiran en la solicitud colectiva. Si la empresa no
ha presentado un ERTE ante la autoridad laboral, cada trabajador debera solicitar su prestacion individualmente.

Soy trabajador auténomo. Aungue mi actividad no esta en el anexo del Real Decreto de Alarma tuve que cerrar
esta semana. Sin embargo, he facturado después del 14 de marzo trabajos que tenia pendientes. ; Podré cobrar el
cese de actividad? ;Coémo demuestro haber suspendido la actividad?

Deberd justificar ante la mutua de accidentes de trabajo y enfermedad profesional (MATEPSS), que es donde tiene que solicitar la prestacion
por cese de actividad, que los ingresos correspondian a trabajos anteriores. Vea con su gestor cOmo presentar contablemente esas
justificaciones y consulte directamente a su mutua si tiene dudas.

Soy trabajadora auténoma y acabo de terminar mi baja de maternidad pero no voy a poder retomar mi actividad
por el COVID-19. { Podré pedir la prestacién extraordinaria por el cese de la actividad que habia establecido el
Gobierno? ;Cuanto dura esta ayuda?

Al solicitar su prestaciéon ante la mutua (MATEPSS) sera necesario que justifique que su actividad no puede realizarse debido a esta situacién
excepcional. Siendo asi, se le aprobara una prestacion de un mes de duraciéon, que sera prorrogable si a la vez se prorroga la situacion
excepcional.

Soy auténomo y trabajo también en una empresa. ;Son compatibles las prestaciones por ERTE con la prestacidon
por cese de actividad?

No tiene derecho a acceder a la prestacion por desempleo si en la fecha del nacimiento del derecho se encontraba realizando un trabajo por
cuenta propia. En todo caso, ambas prestaciones son incompatibles, asi que, si hubiera causado baja en la seguridad social como auténomo
el mismo dia en que vio suspendido su contrato o reducida su jornada de trabajo, tendrd que optar por una u otra prestacion.

Al haberse ampliado el periodo del estado de alarma, ¢tiene que volver a enviar solicitud o algun otro tipo de
comunicacién al SEPE una empresa que se ha acogido a un ERE por fuerza mayor y ha remitido anteriormente la
solicitud colectiva de prestacién de los trabajadores afectados?

No, la prestacion de los trabajadores en un ERTE de fuerza mayor causado por la crisis del Covid-19 se ampliara de oficio por el SEPE sin que
la empresa ni los trabajadores tengan que hacer nada.

¢Como debe actuar la empresa o la gestoria si se ha dado cuenta de que en el fichero de la solicitud colectiva de
prestacién por un ERTE va mal un dato?

Puede volver a remitir el fichero Excel, con las correcciones, si solo han pasado unas horas desde la remision del anterior. Si el sistema
rechaza ese envio es porque el anterior fichero ya ha sido procesado y, por tanto, ya no es posible admitir informacién para el mismmo CCCy
los mismos trabajadores. En ese caso debera ponerse en contacto con la direcciéon provincial del SEPE que corresponda para la modificacion
manual por un gestor.

¢Cual es la fecha de inicio del ERTE por fuerza mayor? ;Y cual seria la fecha final?

La fecha de inicio del ERTE es la del primer dia en que cada trabajador vea suspendida su relacion laboral o reducida su jornada de trabajo.
Para la fecha final se indicara la fecha en que esté previsto que finalice el estado de alarma, la fecha conocida en el momento de remitir el
fichero, salvo que la empresa considere que el trabajador vaya a estar en suspencién o reduccidn menos tiempo, por retornar a la actividad
empresarial. En ese caso se indicara la fecha final que corresponda al caso especifico para cada trabajador, teniendo en cuenta que esta
informacion desencadena la interrupcion de la prestacion por desempleo.

¢Cual es la fecha de inicio del ERTE si es por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién? ¢Y cual
sera la fecha final?

Las fechas de inicio y de finalizacion de las medidas adoptadas en un ERTE por causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccion
(ETOP) seran las decididas por el empresario, sea con o sin acuerdo con los trabajadores. Podran afectar a todos los trabajadores por igual o
dependiendo de las funciones de cada unoy de la actividad residual de la empresa. En el caso de que no conste en la decision empresarial
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una fecha final, en el fichero que contiene la solicitud colectiva de prestacién por desempleo se dejara el campo en blanco para cada
trabajador. Si se conoce este dato para unos trabajadores pero no para otros o se conoce para una medida pero no para otra, caso de ser un
ERTE mixto, se indicara el dato cierto, dejando en blanco el campo en caso contrario.

¢Debo incluir en la solicitud colectiva, la plantilla Excel, a los trabajadores que en la fecha de inicio del ERTE se
encuentre en situacidén de incapacidad temporal o que tengan suspendido su contrato por cualquier causa?

No ha de incluir en el Excel que remita al SEPE a los trabajadores que en la fecha de inicio de la medida se encuentren en dichas situaciones.
Cuando les den el alta médica o finalice la previa suspension de sus contratos, la empresa podra remitir un nuevo Excel relacionados en el
enviado inicialmente, haciendo constar la fecha en que se inicia la medida para cada uno de ellos. Otra opcién es que estos trabajadores
soliciten individualmente las prestaciones por desempleo cuando finalice la incapacidad temyporal o la causa de suspension de que se trate,
para lo que deberan solicitar cita previa en el plazo de los quince dias habiles siguientes a dichas fechas.

¢Es posible que en el mismo Excel se hagan constar diferentes medidas y/o diferentes fechas de inicioffin del ERTE
para los distintos trabajadores relacionados en el mismo?

Por supuesto, para cada uno de los trabajadores se hard constar la medida de suspensién del contrato o reduccién de jornada que le afecta,
asi como las fechas de inicio y fin de la medida especificamente para ese trabajador.

¢Se puede enviar un fichero Excel con la informacién que se tenga de los trabajadores en ese momento y luego
completarla, a fin de remitir antes la solicitud?

Es preferible que se recabe toda la informacion y se remite en un solo envio. La falta de informacion esencial podra suponer que no se
tramite la prestacion de un trabajador o, incluso, que se produzca el rechazo del fichero. En cuanto a aportar posteriormente informacion
sobre campos no esenciales, se recuerda que el sistema solo procesa una entrada por un mismo CCC y DNI/NIE del trabajador, por lo que no
la incorporaria. Cualquier informacion que se quiera aportar o modificar posteriormente, debera hacerse contactando con la direcciéon
provincial del SEPE que corresponda al centro de trabajo o al domicilio del trabajador. En cualquier caso se recuerda la informacion sobre
plazos publicados en el Web. http://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/informacion-empresas.html
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